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本报告是珠海水务环境控股集团有限公司发布的第4份社会价值报告（之前年份报告称
“社会责任报告”）。本着客观、规范、透明和全面的原则，本报告详细披露了珠海水
务环境控股集团有限公司2021年在社会责任、社会价值关键议题上的管理方法与工作绩
效。上一份报告于2021年6月发布。

本报告内容覆盖珠海水务环境控股集团有限公司及所属子、分公司；

2021年1月1日至2021年12月31日，为增强报告可比性和完整性，部分内容有所延伸。

为了便于表述和阅读，本报告中：

“珠海水务环境控股集团有限公司”也以“珠海水控集团”或“集团”表示；

集团下属“珠海市供水有限公司”以“供水公司”表示；

集团下属“珠海市城市排水有限公司”以“排水公司”表示；

集团下属“珠海供排水管网有限公司”以“管网公司”表示；

集团下属“珠海市海宜环境投资有限公司”以“海宜公司”表示；

集团下属“珠海市供水机械工程有限公司”以“机械工程公司”表示。

制依据

中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南》（CASS-CSR4.0）

全球报告倡议组织《GRI 可持续发展报告标准》（GRI Standards）

本报告包含纸质版和电子版两个版本。

您可在网站http://www.zhuhaiwater.com.cn上下载电子版本。

提供优质用水

创造优美环境
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领 领

领导致辞
珠海水控集团 经理   

程发 ， 增华。2022年是“ ”规 的 之年，也是集团抢 发展机 的关键
之年。我们 、 理 、 ， “ 为公 意、员工
福、行业领 的水务环境集团”的企业 ，保障珠澳供水， 澳合作， 为区 经
的 和生 的 。2022年，在“海 、 包容、 息、

、 方、 ”的企业 持下，我们 在 程上 ，在 中
华 ！

资产

91.02

营业

22.27

2021年是“两个一 年” 标的 之年，也是“ ”规 的 之
年。珠海水控集团 持以 平 中国 社会 为指 ， 学

平 对广东、珠海的 话和 指示 示 ，在珠海市
委、市政府的 领 和市国资委的 心指 下， 建以高质量发展为 心，
以供水、管网、 水 理、环境 理 业务 为 的发展 ，实现企
业社会价值。

2021年，国内 环境 ， 疫情 我们 的
在。在 下，我们 、 上、 前行， 业务 ，
实现了“ ” 好 。

， ， 为 集团 持以 发展理 为
引领， 强 国有资本， 至2021年 ，集团 资产 91.02

，实现营业 22.27 。在保持经营水平 上发展的同 ，集团持续
国企改革， 强 ， 业， 珠澳水务环境 投资建设、 用水水
地和 用水 安全保障 标建设、 水 投资建设和排水设 管 、“
理 分 资 ”产业 水务环境投资计 集团“ ”
规 。

， 社会 ， 为 集团 行“提供 质用水 
环境”的 ， 保障供水安全为 的 生实 ，持续为城市、

乡村和海 提供 质用水， 供水 务，改 供水设 和 水
。 安全、 质的供水，我们在 质量管理体系 的同 ，也以
的 绩 通过供水 务5A级评级，为 好地 务社会、 务 生增

实保障。

， ， 为 在科 发展的
下，集团 关 、 计 、 工智 的 发

与应用实效， 发升级了水下设 系 、城 水 理系 、
站监 系 、 程 控制 系 一系 应用平 ，以科

提升 务效 ，持续 集团 、智慧 发展。与 同 ，我
们 以 的 容 ，与 方展 合作，投 水务科

， 水务 业发展。

， 展， 为 在“ 中国”
和“ 碳” 标下，集团 投 生 明建设，用实 行 践行
低碳发展理 。我们在珠海市 计投 了7个 集 ， 日
运 运量 80 ，在保 珠海市公 环境 生方面发 着 作用。

我们建设的珠海市 理中心 用“ 理 发 ”
工 ，实现了 的 理和资 用。

珠海水务环境控股集团有限公司
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水控 水控

至2021年 ，珠海水控集团 有在用供水水 17 （其中10
集团 责管理）， 容 1.19 方 ； 站7 ， 水
574 方 /日；供水水 12 ， 水供水 为143 方 /
日，供水水质 合合 为99.8 ，供水 务 行业5A评级。珠
海对澳 供水 为70 方 /日，保障 269 。运营 水

理 10 ， 股运营 水 理 4 ，日 水 理 98.8
方 ，覆盖全市 区， 水全部 于国 一级A标准；管理
市政排水管网 5000 ，排水 站160 ， 了全市
一管 的 ，全市防 排 社会效 ，全市水 明

；运营全市 运 、全市 运 、
理 和 区 中心 。 两年，集团 完 了广南

梅原水管 工程、香洲水质 工程、珠海市 中心
工程、珠海市 一 工程 省市 ， 务产业、
保障 生， 城市发展。

▲  

业务简介集团概况

珠海水务环境控股集团有限公司是珠海市属公 生 全资
国有企业， 于1959年为实现对澳 供水 的 水

管理 ， 责全市供水、对澳供水、全市市政排水设
管 、 水 理、 运 理和工程建设 。

供水水

17
容

水站

1.19

5747

方

方 /日

水供水供水水

143 99.8%12 方 /日

供水水质 合合

营 业 收 入

亿元

22.27

净 资 产

利 润 总 额

亿元

42.02

亿元

2.90

资 产总 额

亿元

91.02

水控

净 资 产

利 润 总 额

亿元

2.90

珠海水务环境控股集团有限公司
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水控 水控

▲  

组织架构

▲  

企业文化

海 ：海  包容 息  方 

大海

成为公众满意、员
工幸福、行业领先
的水务环境集团

诚信

高效

核心 应用理念

发展理念
我与企业同 运 企业与我 发展

管理理念
以 为本 科学规范

人才理念
业绩第一 

服务理念
用心 务客户 感 报社会

质量理念
一个细 好

环保理念
资 环 用 与 和

团队理念
通 作 包容

工作理念
责  生

科
技
有
限
公
司

珠
海
市
伟
力
高
生
物

有
限
责
任
公
司

珠
海
市
桂
湾
供
水

珠
海
康
恒
环
保
有
限
公
司

珠
海
市
海
宜
医
疗
废
物

处
置
有
限
公
司

珠
海
市
海
岛
供
水

有
限
责
任
公
司

珠
海
市
海
宜
洁
源
餐
厨
垃
圾

处
置
有
限
公
司

珠
海
市
西
江
市
政
建
设

工
程
有
限
公
司

珠
海
市
金
湾
区
建
金
生
态

城
市
建
设
有
限
公
司

珠
海
市
国
宜
生
态
发
展
有
限
公
司

朝
胜
集
团
有
限
公
司

珠
海
市
海
宜
环
境
投
资
有
限
公
司

珠
海
市
西
江
水
务
建
设
管
理
有
限
公
司

珠
海
市
城
市
排
水
有
限
公
司

珠
海
市
供
水
工
程
有
限
公
司

珠
海
市
供
水
机
械
工
程
有
限
公
司

珠
海
市
金
宜
生
态
发
展
有
限
公
司

广
东
海
源
环
保
科
技
有
限
公
司

珠
海
华
金
资
本
股
份
有
限
公
司

珠
海
经
济
特
区
对
澳
门
供
水
有
限
公
司

珠海水 控 集团

珠
海
供
排
水
管
网
有
限
公
司

珠
海
市
西
江
市
政
设
计
有
限
公
司

广
东
龙
泉
水
务
管
道
工
程
有
限
公
司

珠
海
市
供
水
有
限
公
司

集团内部 组织

集团股

珠海水务环境控股集团有限公司
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水控 水控

2020年 水业 社会责
任投资运营企业 20环境平 中国水网 珠海水控集团

2020-2021年 供水行业
案 评 之“

案 ”
中国水网 供水公司

2021-2022年 环境 标
水 中国水网 排水公司前 水质

国家级

省级

▲  

企业荣誉

广东省2019-2020年
集体

中 广东省委 
村工作领 组

珠海水控集团、珠海水控 
集团 高 市东 平 村 

工作

2021年 广东省市政行业
会 单位 省市政行业 会      供水工程公司、 

机械工程公司

续 年（1987年
至2020年 ）广东省“
合同 信用”企业

省市 监 管理 珠海水控集团

国 面水质 标
工作表现 集体 省生 环境 管网公司

2020年“华 建设科学
”

华 建设科学
委员会 供水公司

2021年 广东省企业
建设 实践单位 省企业 会 供水公司

党建引领企业 建设
合发展 实践案 省企业 会 供水公司

水质 提标改
工程 “2021年 广东省
市政 工程”

省市政行业 会 排水公司

2020年 珠海市“ 明 ” 市 联 排水公司 水质

珠海市国资系 党组织 市国资委 珠海水控集团党委

2021年珠海 团“ 年 学 ” 案
集《珠海 水 》 “我为 实
”（我为 年 ）实践

市国资委 供水公司水质监 中心

2020年 企业国有资产 计报表编制工作
单位、2021年 资产投资及

建设 报 工作 单位
市国资委 珠海水控集团

2020年 珠海市国有及集体企业 务会计
工作 单位

市 政 珠海水控集团

2020-2021年 珠海市 团委 团珠海市委员会 珠海水控集团团委

2021年 珠海市 年 明号集体 团珠海市委员会
供水公司水质监 中心、

海宜公司

全市 城市管理 单位 市 城市管理中心 珠海水控集团

珠海市 城市管理 市 城市管理中心 珠海水控集团

香 公 和华发 中 路 提前24
通行， 表

市政府 查 珠海水控集团

2021年 部 市 单位 部 珠海水控集团 部

2020-2021年 珠海市 团委 团珠海市委员会 珠海水控集团团委

市级

珠海水务环境控股集团有限公司
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水控 水控

“ 为公 意、员工 福、行业领 的水务环境集团”的企业
和“提供 质用水 环境”的企业 ，珠海水控集团 社
会价值理 企业发展和日常经营管理， 建 和完 社会责任、社
会价值管理体系，实现社会责任 行、社会价值 和企业高质量发展的
有机 一。

集团 建 和完 社会价值管理体系， 实社会价值管理 关制 与
体工作， 社会责任、社会价值 集团发展 与日常经营， 为
集团高质量发展的内生 。

集团 公 责 集团的社会价值 关工作， 社会责任与社会价值
方面的合规信息披露， 续 年编 年 社会责任或社会价值报告， 展
社会责任与社会价值 ，引 下属企业有 展社会价值工作， 组织

展 关 和评 工作；集团 部 、下属子公司、 属中心设 社会
价值工作联 ， 责 集 和年 社会价值 关 ， 实社会价值

体工作的 展。

社会价值管理

▲  

社会价值管理体系

市级
以下

“ ， 真情” 海 政府 珠海水控集团

“ 工程，心系 生，安全供水， 及
” 、感谢信 市 珠海水控集团、 

机械工程公司

澳 合区 展 规 法排水排
整 行 （感谢信）

澳 合区商 务 管网公司

在疫情防控、防 排 、排水抢 、
、 水体及 题 理 应急工

作作 了 （表 信）
高 区 城乡建设 管网公司

对 区内 福 、 、
、 工业排 展 水体
理 工作（表 信、 ）

区水资 和水质 
监 中心、 （珠海）

工业
管网公司

珠海市 工集体 市 工会 排水公司 水质

环保我 有 上 题  
“ 广之 ”

市国资委、市城管 珠海水控集团

2021年珠海市国资系 工会组织 市国资委工会 排水公司工会

我市 水 防  
性 （表 信）

市水务 、市生 环境
香洲分

管网公司

“7 15”透水 现 工作感谢信 市 建 管网公司

市级

珠海水务环境控股集团有限公司
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水控 水控

集团 关方 发， 合 业务 和行业 性 ， “对 关方的
性”和“对珠海水控集团发展的 性”两个 实质性议题， 实质性议题的
级， 制实质性议题 ， 报告中 披露的议题以及 社会价值工作的 ，
集团有 对性地 展社会价值管理与实践。

▲  

实质性议题分析

1

2

3

4

5

6

7

8

9 10
11

12

13

14

1515

16

17

18

19

20

21

2222
23

对
利
益
相
关
方
的
重
要
性

对珠海水控集团的重要性

经营业绩

合规经营与 险管理

供排水安全

保障安全生产

用户

保障用户体

展行业合作

保障员工

员工发展

持党建引领

国企改革

区发展

投 乡村振兴

低碳运营

环保 应用

水 理

水及 理

倡

质供水

安全排水

应急保障

疫情防控

社区公

珠海水务环境控股集团有限公司
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水控 水控

集团 分 与 关方的 通，通过 的 通 了 关方的
与 ， 作 关 应，有 集团社会价值管理工作的 和完 ，实现与

关方的合作 。

▲  

利益相关方沟通

法合规经营
实政府管理
务国

国有资产保值增值
改革与

务国

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

工作 报 
日常 通 
信息报

政府、国资委及监管单位

供应商及合作伙伴

用户

行业

员工

社区

环境

保障员工
员工发展
安全

关 员工生

保
业 与安全

个 发展与

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

会 
意见反馈 

发 、 与行业

科

引领行业发展
经 和与合作

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

行业
业内合作

提供 质产 务
用户

质供水
安全排水
产 与 务

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

用户 意  
信息公 社区投资

社区 务
疫情

乡村振兴

展
社区发展

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

公  
务

行合同
公 标

展 合作

公 透明
诚信合作

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

合作 
日常 通 水 理

运
低碳运营
环保宣传

环境 理与水资 保
低 体排

资 环 用

集团回应

利益相关方

期望与诉求

沟通渠道

环境 评  
环保

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值 ：党建 年 高 程 价值 ：党建 年 高 程

党建百年  红旗高举启新程

百年风雨兼程，百年成就辉煌。2021年是建党

100周年，也注定是中国发展进程的鲜明坐标。

珠海水控集团党委始终坚持以习近平新时代中国

特色社会主义思想为引领，坚决贯彻落实党的

十九大和十九届历次全会精神，持续深入学习贯

彻习近平总书记对广东、珠海的重要讲话和重要

指示批示精神，认真贯彻落实上级党委工作部署

和要求，以“基层党组织建设强化年”为主线，

以开展党史学习教育为抓手，全面落实“党要管

党、从严治党”各项工作任务，围绕企业中心工

作，努力探索党建工作的新思路新途径，为企业

高质量发展提供了强有力的思想、政治和组织保

障，为百年辉煌献礼致敬。

价值聚焦

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值 ：党建 年 高 程 价值 ：党建 年 高 程

赓续红色精神 感悟思想伟力

“今天，我们回顾历史，不是为了从成功中寻求慰藉，更

不是为了躺在功劳簿上、为回避今天面临的困难和问题寻

找借口，而是为了总结历史经验、把握历史规律，增强开

拓前进的勇气和力量。”

平

▲  

敦本务实学党史
集团党委高 党 学 工作，

展党 学 作为一 政 任
务， 实 好党 学 部

工作， 保党 学 工
作有 。

A

党 学 员会议，对
党 学 行全面系 员
部 ， 党 学 与 业
务工作 合， 保 工作

实 效， 企业高
质量发展。

及 组建 集团党委 责 任
组 的领 机 ，领 组下设
公 ， 责 实党 学
的 体工作， 实责任、 级
传 ， 任务 实。

制 发《珠海水控集团党委
展党 学 的实 方案》，明

工作 标，细 工作 ，为集
团 实有 展党 学 提供
科学 。

4 集团党 学 领
组工作会议，对党 学

工作 展情 行及 和
部 ； 工作 组，对党
学 情 全程 ，对 在
题及 提 整改意见。

及时动员，精心部署

制定方案，明确目标

强化领导，压实责任

务实举措，加强督导
珠海水控集团党委深入学习贯彻习近平总书记关于党史学习教

育的重要论述精神，紧扣“学史明理、学史增信、学史崇德、学史

力行”要求，把党史作为必修课、常修课，从党的百年奋斗历程

中汲取智慧和力量，总结好、巩固好、拓展好党史学习教育成果，

并将成果转化为指导实践、推动工作的强大力量。

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值 ：党建 年 高 程 价值 ：党建 年 高 程

为了全面 学
平

在 中国
产 党 1 0 0
年 会上的 话 ，2021年10月13日，集团邀请

珠海市宣传部宣 团 作了题为“ 年 党的
与 ”的 一 题宣 会，集团党委中心

组 员、集团 党组织 50 了宣 会。

▲  

党史学习映初心
2021年，集团党委以党 学 为 ， 持个

学与集中学 合、现 学与 上 合、
“ ”与“请 ” 合，广 展 题 明、

有水控 的 建党一 年系 ，
领会党 年 的 价值， 感 党

的 ，学 传 党 的
， 党的 年 程中

续前 的智慧和 量。

在集团内网 通“党 学 ” ，
用集团 信公 号、电子 宣传 地 展
“党 学” ， 日 党 学

资 ，供广 党员学 。

子公司 应集团号 ， 展党
、邀请 述 、
题党 党 学 。

2021年，集团党委 “学 明理、学 增信、学 、学
行” ，全年 展 党 21 ， 展革 传 150
；集团所属22个党 部 展学 党 题党日 226 ， 展

革 传 498 ，覆盖党员 部7384 ； 级党员
部 题 64 ，邀请 宣 4 。

组织党员 观珠海市 地、 展革
传 及 党 ，以实 行
党告 。

集团领 子 员以 通党员 份
题 上党 ， 级党组织 、

委员 合“ 党 ” ，为广 党
员 题党 21 。

案例 | Case

集团开展七一专题宣讲会

革 传

革 传

党 题党日

150

498

226

一 题宣 会

B

珠海水务环境控股集团有限公司
SOCIAL  V ALU E  REPORT

社会 报告20210 2 4 0 2 5



AI A R IR  I GS GR  .

价值 ：党建 年 高 程 价值 ：党建 年 高 程

▲  

学史力行办实事

集团 实 党 学 与日常工作 合，
党 学 的 标任务 为 的行 ，

实 真 好“学党 、 、 实 、
”。集团 “急 ” 题，
实 展“我为 实 ”实践 ，

党 学 实效体现在为
务的实 行 上。

C

供水公司着 对
区 行改 ， 计投

1 完 140 区改
， 6.3 户 受

；上 营 及报 系
， 的用水业务在

上 理 便 。

管网公司在前 理工作中
， 前 国 面水质持续改

；全年完 理 水 191233 ， 查 、
水管网173321公 ， 理 、 水管（ ）  

1290公 ，保障市 常 行， 珠海平
；组建应急 ， 海 保供水应

急工作， 中 为 ； 合 区水务
展 完 18 “ 生 实 ” ，高质
量完 管 任务， 、 水管

网， 水 题。

机 械 工 程 公 司
应 广 东 工 作

，
用水和300 工及第

管区46户 工用
水 。

排水公司 合 展前 水质改 工
作， 前 国 面水质提升为III 水
质； 实 行社会责任，发 省环境
地作用，2021年 计 观 500

， 宣 环保 覆盖700 ，受
了广东省学 强国平 、珠海电 、珠

海 区报 省市级媒体的持续关 报 和社
会广 好评。

海宜 公司 式
运工作，为珠海常 疫情防

控 强 。

区改 投

用水

查 、 水管网 理 、 水管（ ）理 水

1

300 46

173321 1290191233

工 户 工

公
里

公
里座

珠海水务环境控股集团有限公司
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加强党建引领，筑牢国企“根”和“魂”

坚持党的领导、加强党的建设，是我国国有企业的光荣传统，是国有企业

的“根”和“魂”，是我国国有企业的独特优势。

平

珠海水控集团深入贯彻习近平总书记关于加强国有企业党建

工作的重要论述，始终坚持党对国有企业的领导不动摇，积

极发挥企业党组织的领导核心和政治核心作用，有序开展党

建工作。2021年，集团党委认真落实党员队伍培育和党风廉

政建设，为集团高质量发展强“根”铸“魂”。

▲  

党员队伍培育
集团 持实 强企 ， 改 和提高集团的党员 建设的
工作水平， 引 和 高 的党员 ， 建设一

、 质 好、 有 的高水平的党员 。

集团 持党管 原则， 分发 党组织和 个党员在 建设中的作
用，以党的建设 的 建设、作 建设、组织建设和制 建设。
集团 持 的 性与 方式的 性 合、 业

与 位 合、理 与实践 合的 方法，
党员 的 、本领提升。

至2021年 ，集团 有党员431 （包含 党员），党员集中学
标 为100 ，学 为1169 。2021年，集团 ，

表 党组织2个，表 产党员20 ，表 党务工作者
11 。

“ 防
，
实”的理

，集团于2021
年工作 日 集团公司所 单位、机关 部 一

20 的 政提 话工作会议， 与会 员发
了 政 业《提 》及《以案为 》 示 读本，

党员领 部 防 的 防 ，持续营
的政 生 。

案例 | Case

廉政提醒谈话工作会议

▲  

党风廉政建设
集团 持 党 政建设， 发《珠海水控集团党委 一 实全面

党 体责任 单》， 真部 实营商环境整 “ 看”、 政
险 防控、 学 月 工作， 题 会，

引 全体党员 部 准 之标， 整行为之 ， 作 之 。同
，集团全 持 委工作， 政 监 ， 持 委 实监
责任 党建和党 政建设的全 中。

集团 政提 话工作会议

有党员（含 党员）

集中学 标

学

431

100%

1169

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值 ：水  珠澳情 价值 ：水  珠澳情

水润濠江   珠澳情深显担当

价值聚焦
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价值 ：水  珠澳情 价值 ：水  珠澳情

60 年 ， 澳两地 同 珠澳原水系 设 建设，也 联
合 ， 了珠澳供水一体 的 ， 了珠海 有的“ 水为

， 水为 ， 通， 通， 水 ， 水 ”珠澳一体
原水供应系 。2021年 ，珠海对澳 供应原水 量 9495 方 ，供
应原水的 低于国 标准， 保了珠澳供水质 量 。

载对澳供水的 ， 为澳 经 的高 发展提供了保障，
载着珠澳两地 延的同 情。 的原水为澳 的生产生 提供了

，也有 了珠澳之 的 合。珠海水控集团以 的信心
与 心，持续 对澳供水 建设，以科 水 系 升
级， 珠海、 澳 ， 务 澳 区， 保障水 的
好生 标 。 ，珠海 持续 一 提升对澳 的供水保障水
平， 心，与澳 ， 。

澳 位于南海之 ， 分 水资 。上 、 年
，澳 经 社会发展和 增 ，用水量 增 ， 上

，澳 一 现“水 ”。

1959年，应澳 同 的请 ，经 理 示，广东
部 建设对澳 供水工程。 珠海 建市， 中 建设

水 和 水 。 ，珠海 澳 供应原水，
保障澳 供水的 。2021年， 是珠海对澳 供水的

第62年，珠海水控集团以强有 的水 系 澳 98 以上的用
水 ，为澳 的 提供了 实的 。

1959年 2021年

水 现

9495  
方

2021年  
珠海对澳 供应原水

水

是生命之源，

也是澳门繁荣发展的重要保障。

珠海水务环境控股集团有限公司
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供水历程 不忘初心

60 年 ，珠海 完 对澳供水设 ， 了珠澳两地 的限
制，如 “ 水为 ， 通， 通， 水 ， 水

”的供水 ， 保两地在 也有 的原水和 质 水供
应。珠海水控集团持续 对澳供水工程 建设，为增强对澳供水

、 澳 发展 量。

1959 1993 2006 2019

1978  1980

1960 1995 2011 20211988  1989

1959年，位于珠海 的
水 作为对澳 供水的

水 工程 式 工建设。

1960年3月， 水 建 投
用，7月， 水 工。

的 水 了澳 的
户， 了澳 用水

的 ，珠海对澳 供水的
。

1995年，南 水 建工
程 工投 用。

2011年， 水 工程
工，对澳 供水的

提高了65 ，为
发 了 作用。

2 0 2 1 年 ，
澳 珠海 供
水安全的关键工
程 平 至广

原水供应保障
工程完 工

，增强珠海对
澳 供水系 的

。

1988年、1989年， 供
水系 一、 工程建 投

用。

1978年、1980年， 站、
南 水站 建 。

1993年，对澳
供水第 原水
管建 通水。

2006年，珠澳两地 建
的平 广 应急供水
工程建 通水。

2019年， 澳 区
水 第 对澳供
水管 工程通水，标 着珠
海对澳 实现 路供水，

提高供水保 。

水

珠海水务环境控股集团有限公司
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供水建设 稳步提升

是珠澳供水的“ ”。2020年11月至
2021年2月，珠海市 有效 80 ，

情 了 的 。为应对 ，珠海
市水务 与珠海水控集团编制 供水 案
《2020-2021年珠澳 供水 案》，

整供水 计 ， 通过强 通 ，
及 了 上 水情及 情 ， 《关
于供澳原水水质安全和信息 通 议》 与
澳方 行 分 通，科学合理 整 方案。
同 ，集团 真 好 供水水 水工作，
强 原水 和水质监 ， 站、管
网、水 的 ， 供水设 查

。

， 澳 珠海 供水安全的关键工
程 水 工程在2021年完 工 。
工程与珠海市现有的供水系 合，增强供
水系 、提高供水保 、改
供水水质、提升 发水 的应急 理

，保障澳 、珠海供水安全，有 地 了
珠澳两地社会 和经 可持续发展。

▲
 

调
度
升
级
，“

水
荒”

不
再

珠海水控集团 “提
供 质用水， 环境”的
，以 日 增 的 好生

为 本 的，以 高质量发展为
题，以 国有企业改革为 ，通

过 升级 、 供水工程建
设， 现 建设 ，

对澳供水 业 上 。

▲  

水质保障，健康生活
集团 ，智 、规范 地 供水体系， 持 水质关，

保珠澳供水水质安全。集团建 以国 城市供水水质监 网珠海监
站为中心的 级水质监 及管理体系， 至2021年 ，集团下属水
设 水质在 表，可对 水水 的 水水质情 行24

监 ， 保 水水质合 ， 好地保障广 的 水
安全；集团设 的 建设 标准， 可 设计、
控制、智 投 管控 式；集团运用 提升 控运营安全，
实现“ ， ， 月”的本地在 份以及 地 份，
完 了“ 保”高 险整改 。

，为 于 升高 水 水中的 质（ 是2 I ）
含量上升， 原水 感，集团2021年 在 水 、 站建

性碳投 ， 水质监 以及实 量投
性碳 质， ， 供澳原水水质。

▲  

工程建设，硬核助力
集团 于供水保障工程 建设，有 地保障澳
社会经 发展的用水 。2020年10月，“平

广 原水供应保障工程”通水 ，珠海 东原水
100 方 提升 200 方 ，与2006

年建 的 供水保障工程 “ 保险”，有效
珠海“ 水东 ”原水 及单管运行

在 险 题，为珠海和澳 供水提供 可
的原水保障，同 也可提高供水效 ，实现

排；2021年6月广南梅供水管工程全 通过 工
， 通平 -广 原水供应保障工程下 的 水

， 了珠海 城区南部、 部 的 通和
题， 一 提高了珠海 城区供水安全的保障 ；2021年10

月， 水 建工程 对澳供水管 改 工程
工作 完 ，第一、 水 管 完 通水，为 水

建工程的如 实 了 ，为前 水环境 合 理
了 实 。 广南梅供水管 工程

珠海水务环境控股集团有限公司
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乡村振兴   展开新篇共富裕

2020年， 性 ，中国乡村发展 的 。2021
年，珠海水控集团 一 绩，持续 乡村振兴。集团 持 党建作为
引领乡村振兴的 引 ， 党建工作 为乡村振兴的强 量， 乡村振兴

在 村 地生 。集团全 合组团 单位及工作 的工作 实， 好产业
，提升 ， 合 展 环境整 建设 乡村。 、 程、 作为，

珠海水控集团 乡村振兴 。

价值聚焦
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价值 ：乡村振兴 展 价值 ：乡村振兴 展

珠海水控集团 乡村振兴 工作， 好防 监 工
作， 实 ，提升村 公 设 水平和公 务 ，

和 急 的实 题， 保 ，实现
与乡村振兴的 合。

2021年，集团 完 的 任务与乡村振兴工作有效 ，
效 了 地 及上级部 的 分 。5月，集团对 广东省

高 市 村和平 村 村第一 分 与高 市东 政府及 村
了珠海市对 工作 工作 单， 实防 监 对 、
续 工作、 资 、 资产、产业 和资产 、 公

务资产、 档案 的 ，有效 展 同乡
村振兴有效 工作。

巩固衔接 稳步推进

扶贫荣誉奖项

集团 珠海 对 ，

为

集团

集体

集团 工作

好

全省脱贫攻坚 

突出贡献集体

2020年度广东 

扶贫济困红棉杯 

铜杯奖

珠海水务环境控股集团有限公司
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价值 ：乡村振兴 展 价值 ：乡村振兴 展

结对帮扶 多措并举

珠海水控集团 投 的工作，与 高 市 村和平
村、 市电 区电城 和 、 市 地区建
对 关系， 于 资 、资 、 引 乡村，全面 乡村现

发展， 产业 、乡村 理和生 宜 建设， 乡
村振兴路。

2021年，集团 实 实对 电
城 和 乡村振兴的

村工作。集团 村工作 员
位， 实 乡村振兴 关

工作，展 实地 ， 关心
部生 工作情 。在 的

上，工作 员 一 理
路， 年 计 和 年规 ，

乡村振兴 ，为下 好
实 工作。

为 应“630广东 日” ，集团党委 全体员工发 了“2021
年水控集团 心 ” 倡议， 员工 10 ，
全部 珠海市 会用于集团对 ；集团 实《关于 集
2021年珠海对 关 资 的通 》 ， 180

；集团 集10 资 ，用于 对 市 乡高 村发展
产业及 生 。

2021年，集团全面 对 高 市 村和平 村
，两村 115户284 全部 ， 实现“两 保

障”； 电城 地、 地和
现 业科 学 地， 产业发展、 户 业
增 的 ，了 乡村振兴产业发展布 及产业发展前 。通过
实 “公司 合作社 地 户”产业 、 展“党员 对
户” 党建 以及 体 ， 户年 可

16000 。

▲  

驻村调研

▲  

资金援助

▲  

产业帮扶

员工

户年

高 村

10
284

1.6

180

10

¥

集团 组一行 看 工作 工作环境

珠海水务环境控股集团有限公司
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合理规划 再展风采

2022年，珠海水控集团 工作 省、市关于乡村振兴对 的部 ， 合
村经 对 、公 设 建设 较 、乡村振兴 体意 强 题， 实

2022年乡村振兴 体规 ， 党建引领、 、乡村产业发展、资 和 资产
管理、 通 工作 个方面 ，持续 乡村振兴发展， 为 村同建、同 、同

效 。

▲  

宜居建设

2021年，集团 实改 乡村 生 水平， 高 市 村和平
村71户 完 改 ， 户 ；全面完 了平 村党 务中心

建、 村 、 、路 工程 90 个 ；
路 、 分 、 理 公 设 的建设情

。 工程建设的 和完 地改 了村容村 和 设 ，提升
户和村 的 感和 福感。

对

国 工作部 ，珠海市对 市的 和
， 供水 题。集团对 供水现 行 排

查， 对所发现的设 、供水管理运营体系 完整、管理
题，制 了 盖管理运营、水质监 、 员 、设

设 方面的 建方案。集团通过全 供水
、设 及管理，有 供水工程， 了 水质

监 的 ， 了 生产 与生 用水 的 题，
供水体系 ，提高供水建设管理水平， 有 地保

障 的 水用水安全， 地经 和社会发展。

集团 实 东 部 作 对工作，与 市务 乡高 村 委员会建
对 关系，通过村企 对 ， 展“ 企兴 村”行 ，在 强 党

建、发展产业 、 业、 持 方面实 。集团 组织 对
村实地 ， 实 对 ， 对村 展 与实

乡村振兴。

案例 | Case

西藏林芝市米林县和米林农场

案例 | Case

遵义市务川县石朝乡高峰村

完 建设

完 改

90

71

个

户

集团领 与 电城 和 部 2022年乡村振兴 工作

珠海水务环境控股集团有限公司
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服务社会共享发展

珠海水控集团始终坚持全心全意为人民服务的宗旨，将为人民

群众谋福利作为奋斗目标，扎实认真做好公共服务事业，服务

区域经济社会协调发展，让人民群众共享新时代的发展成果。

福泽民生

珠海水务环境控股集团有限公司
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保障供水 生命之源

水是 以生 和发展的 质资 。 “ 为公 意、员工
福、行业领 的水务环境集团”的 ，珠海水控集团 行业 性，持
续提升供水 ， 供水 务水平， 安全、 、 质的水

户。

水 、水华是 水质的 指标之一。供水公司与中科院合作
“珠海 质供水水质 及规 ”以及与 南 学合作 “ 水华
应急 示范 ” 完 题 ； 珠海市科 请
的“珠海市供水 水华 监 及防控 广应用 ”科
通过 ， 8 资 经 ；“全 在 ”“一

于 联网 的环境监 控制系 及其控制方法” 请 受
理。 一系 科 为 水 、水华 水质 题提供了有效方法和

。

2020年12月，供水公司通过IS 管理体系的 方 ， 质量
管理体系 IS 9001:2015、环境管理体系 IS 14001:2015以及 业

安全管理体系 IS 45001:2018 。2021年12月，供水公司
以94.45分的 绩 通过供水 务5A级评级。

▲  

提升供水能力
供水公司持续提升供水 务 ， 保障供水水质， 持 供水

程，提升供水的 水平， 供水 完 ，保障城市、
乡村和海 供水，为区 经 社会发展 “水” 量。

珠海 经 “ 水为 、水 为 、 通、 通、 一
”的珠澳一体 原水供应系 ， 保珠澳两地在 也有 的

原水和 质 水供应。集团 国 规 理 水 可 ， 展
水 地水质 ， 对供水水 展水 防控工作， 日
对在管水 地 展 查， 保原水水 安全 。

水

水

水

水

水认

供水公司制 《水质监 管理制 》《管网 查 管理制 》《管
网 抢 制 （ 行）》 制 ，编制《供水管网 方案》《 供
水设 管理 法》《 供水水 （ ） 规程》 制 ，强

供水管 查， 好水质监 ， 保障供水安全。

供水公司建 以国 城市供水水质监 网珠海监 站为中心的 级水质
监 及管理 ， 用 工 程和 控计量设 ， 以 监
系 24 监控 水 的水质 情 和水 、原水 站、水 及管
网的运行， 保供水水质安全。

保障供水水质

供水公司 保障供水水质作为 的
生实 ， 于 上“ 心

水”。2021年，集团供水水质 合合
为99.8 ， 于国 水质标准

中合 低于95 的 。

A

2019年 0.4

2020年 0.35

2021年 0.33

水
（单位： ）

珠海水务环境控股集团有限公司
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用 方式、 设
，实现“ ，

， 月”的本地在 、
份以及 地 份，

完 了“ 保”高 险整改
，提升了供水安全。

供水公司持续完 生产 程， 提高制水的 水平，提
高生产的可 性和安全性，实现 质、高效供水。

制水

制 水 建设
标准，规 水
的工 设计、设 、电
、 及 表 方面

的内容， 可
设计、 控制、智 投

管控 式，为实现水
整体高

有 的 。

开展 水

完 了 反 的
， 一 提升水 生产控

制系 的性 ， 智慧水
建设。

在 水

下属水 设 水质在
表，可对 水水 的

水水质情 行24
监 ， 保 水

水质合 ， 好地保障广
的 水安全。

控

完善生产流程

B

√

珠海水务环境控股集团有限公司
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供水公司持续完 供水 系 ， 持 好海 供水和乡村供水
务， 供水 ，完 供水 ， 区 发展。

2021年，集团 完 水 建工
程-对澳供水管 改 工程、梅 水

管工程 ，提升供水保障
， 供水 。

优化供水调度

C

案例 | Case

广南梅供水管工程全线竣工验收

2021年6月，广南梅供水管工程全
工 ， 全 的 管 为 1 8 0 0 -

2000， 水 为50 方 /日。
工程是同 通水的“平 -广 原水供应保
障工程”的下 工程，为 在建设的梅
水 提供原水，同 对 强珠海 原
水供应、增强南 方面

作用， 珠海 城区供水系
上 。

水 海 水 水

水

50 方 /日

海 供水公司 水
、 海水 水 、东澳海水
水 、 水 及 水 的

建设， 实保障海 供水安全 。

集团 关 乡村供水，持
续 建 村 水安全可
持续机制， 好乡村供水
务。2021年，供水公司和
机械工程公司 实 好乡村
供水工程， 区

政府的表 信、
区 村委会“
心 工为  引

心” 。

珠海水务环境控股集团有限公司
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▲  

优化供水服务
供水公司建 客户档案， 展上 及 提供水量 常 分 、 水通 增值 务； 任供水 务社
会监 员， 组织 与 会， 了 用户 ， 提升 务 和水平，持续提升用户用水体

； 应对客户投 ，制 《业务 理制 》《业务 理 制 》，规范 展用户投 业务 理，
展客户 意 查。

落实便民服务C

供水公司 《生产 运行、 及安全 规程（ 行）》《生产 现 工
作业安全管理制 （ 行）》《珠海市 城区 水 限水位 控制 与应用
（2021年 ）》 制 ， 在日常工作中 强设 设 的 查，全 实现 供水。

为 一 提高供水的 性，供水公司制 《 发 上报制 》《水质 发 应急 案》 制 ，建
完 信息系 、供水实 监控系 、 ims系 （水质管理系 ）、应急抢险平 、G S 管理系 、

监控系 保障信息平 ，持续强 供水保障的应急 ，为珠海应急抢险、 产提供有 的
供水保障。

改善供水设施B

供水公司对全市 建设 一 行供水 务 ， 强与用户 通， 细
供水 工程的 工方案和 低工程 价， 保其供水工程实 方案 、

、 价合理。

建 水

供水公司 投资实 南 建 供水 改 ， 区所属的6个
区水 低的 了 改观， 1000户 受 。

水设

供水公司 2019年 以 ，投 1 完 140 区供水设 区改
， 6.3 户 受 。同 ，供水公司 查管网 区水 、 区

管网 质 管 题， 分 报告上报市水务 ， 供水设
区改 范 ，以 区的供水 题。

水

供水公司 用 对部分市政 水管 及 和 6个 区的 水管
行 通， 市政管 及部分 区的水 题，提升用户 用水水质。

保障供水稳定A

为 、 区 机
组 障 应急 发情 对 用水

，供水公司在 个 区建设应急
管 ，可通过应急 供水 水至高
，改 以 提 排 水 的方式，

在 可 常用水。 至2021
年 ， 供 水 公 司 改 2 2 个

区， 投 20.62 。

供 水 公 司 制 《 水 管 理
法》， 营业员在 ，

用户 用户号、用户 、应 、
及 信息； 价

完 系 水价设 ，发 信
单或电子 单，明 资 ；在营业

、 网、 信中公示水
价 及 。

供水公司通过集团 网、
信 、 机 信、报纸、纸

质通 、 区 信业
方式和 提前发布 水信

息通告，提前24 发布计
性 水通告。

供水公司完 全市222个 区 水 （ ）
水改 ， 6 户 可以 受水
水的 务。 了传 “水

水”的观 ，在防 供水设
、保障水质安全的同

保 了供水 。

建设

水

水信息 告

供水公司 合珠海市水务 展 水日
，通过 用水 题、发 宣传资 方式 市

及用水 。同 ，供水公司 “珠海
水 ”， 同观 的科学 水平、理 、性 ，

性与 性，包含了 、水 理情 、 水
、 关心的用水 题 、邀请观 与实 个环 ， 及了

用水 ，提高了市 的 水 水意 。“珠海 水 ” 珠海
市2020年“ 计 ”市级 务 、 团珠海市委员会“我为

实 ”实践 。

普及用水知识D

水质 常 宣传资 面

珠海水务环境控股集团有限公司
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守护环境 城乡宜居

珠海水控集团 合 关部 展 区 理与 环评、水生 环境
和 排 工作， 保 生 环境，为城乡 宜 宜业的
生 。

集团 建 的环境 评 ， 防 建设 实 对环境
。广南梅供水管工程 建设过程中所 及的梅 水 和 水

属于水 保 区，集团 工程的 及 环境的实 情 ，以环
境 、生 环境 作为 ，评价 的 工 及营运 对环境的

。在建设 ，集团 水 保持工作和 工作， 控制 工，防
水 ， 对 的生 环境 。经过 合分 ， 的

建设有效保 了用水区内的水资 ，同 了 的排 。

▲  

厂区治理与项目环评

集团 区及 环境的 理、 建 环境 评 环境保
， 关法 法规 好环境保 工作， 区和 对环境的
面 。

（ ） 理
一 在 的

对 运营过程
中产生的 行
集中 理 ，其对

在的 环境
有效控制。

  废气处理

常运营 排 的S 2、 、 及 3、 2S 地 较低，
的环境增值较 ， 排 标准的 。

  废水处理

水（生产 水、生 水）经 区 水 理系 理 标 ，经
区 水管 排 市政 水管， 第一水质 一 理，

理 标 排 海海 ， 会对 环境水体产生 。

  噪声处理

分 、 、制 、 和水 理 生产过程以及 运
产生的 通 。通过对 设 、 、 ，

同 强 内的 通管理， 运营过程中所产生的 可以 较为有效
的控制， 《工业企业 环境 排 标准》（G 12348-2008）的3

标准限值 。

  固废处置

理系 产生的分 质、 、 和员工生 至珠海市
环保生 质热电 ， 对 环境 。

厂区及 
周边环境治理

新建项目 
环境影响评估

01

02

珠海水务环境控股集团有限公司
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排水公司 合 防 关 ，持续提
升 城区 水 理 ，全面 珠海市
水体 理工作。投资1.38 展香洲水质

工程建设，工程原 20个月的工 ，
集团 12个月便实现了香洲水质

通水 运行的 标， 水 理规 8
方 / 至13 方 / 。

案例 | Case
提前达成香洲水质净化厂 
三期工程建设目标

▲  

污染物排放处置

2021年，集团 展 体 、 、
水 理、 理 工作，完 珠海市 中

心 、 理一 工程、香洲水质 工程
， 环境改 ，提高 生 的环境质量。

香洲水质

▲  

水生态环境修复

集团 应珠海市政府《前 水环境 合 理 方案 
（2019-2021年）》， 合 展前 水质改 工作。2021年，排水公司 
通过 “ 网一体 ”管理 水 理效 ，联 站提升
水 理 ， 一 提升工 控水平， C 和 控制在较低范 ，

了国 面水质 年 绩。管网公司 与政府 关部
合，在前 国控 面 标工作机制和应急 案编制、生 水 方案

实、排 排以及 水 、管网、 站 方面 了 量工作，
与 关单位通 作，在前 理工作中 实 排、

管网 、排水单 理 任务。2021年，前 国 面水质
2020年的I 水 体改 为III 水质，区 水环境 改 和提升。

珠海水务环境控股集团有限公司
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管网公司 通 ，通过市
标、政府 、内部整合 方式，有

强防 量。机械 方面保有价
值6000 的 业 设 500

，其中 17 、排水抢险
18 、 9 、 和的

160 ，600m 排水机 3
， 、CC 、 站、排水机

业 300 。

应急抢险 平安与共

管网公司持续完 应急抢险的体制机制， 提高保障 生 产
安全的 和水平。管网公司作为市政排水设 管 体，是城市防 排

的 组 部分， 关部 的安排部 ， 强 量， 实 好
城市防 排 关 体工作。

▲  

提高应急能力
管网公司 完 应急管理制 和 关 程，
提高应急 、指 和 同 ， 强应急抢
险 量，持续提高应急抢险 。

应急管理制度

“ 一领 、属地为 、
分级防 ”的原则，管网公司
实行《管网公司防 防 应急

案》《管网公司防 排 抢
险管理制 》及《管网公司
展城市内 抢险应急 案》
制 ，建 了“ 发布-24

值 - 查-应急抢
险”的防 应急 程。

提高应急协同 加强防汛力量

管网公司设 24
指 ，通过 、

强
对 的监控， 现

情 及 发布
行 ，及 集现

反 馈 的 内 信 息 市 /
区水务 、应急 行政

管部 行 报，持续
完 防 排 联 机
制，提高应急 同 。

珠海水务环境控股集团有限公司
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▲  

应急抢险行动

2021年，管网公司组织 展应急抢险76 ，高、中 6 ，
计 查值 5030 、 排水抢险 1322 、
查抢险 员11028 ， 珠海市平 ， 实保障
的生 产安全。

2021年7月15日 ，珠海市兴业 （南 ）
工 发生透水 ， 14

工 员 ， 抢险 容 。管网公司
抢险指 ， 组织抢险 量，于
内 现 ，同 展 内、 透水
、 险 、 水 4个工作面抢险 排任务。 经8个

日 续 ， 排抢险任务于22日下 本完 。 工作管
网公司 计投 应急 排设 16 ， 设 5 ，抢险 员
950 。

管网公司 制 高 防 安全工作应急
案， 实24 值 值 和领 制 ，
提高 理级 ；对7个标准 区
排水设 、排水管网 行“地 式” 查，保障排
水管网安全高效运行。同 ，管网公司对市政 路
排水设 、水 和 路 行安全

排查，防 高 排水设 或 现 水情 市
政 路 通 的情 发生，全 保障珠海市高 和高中学业水平

行。

案例 | Case

石景山隧道抢险救援行动

案例 | Case

高考保障行动

6
查值

排水抢险 查抢险 员

5030

1322 11028

展应急抢险

76
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疫情防控 守土有责

珠海水控集团 好疫情防控 保障工作，在保障疫情 用
水、 传 路 、 理 疫 及 方面发 作用。

▲  

收运处置涉疫垃圾

▲  

保障疫情期间供水
为 企 疫， 其受疫情 的 ，供水公司 省发改委 性 低用
水价 政 发布《关于实 性水价 的公告》，对用户实 性水价

。同 ，对受疫情 在2020年上 年 水 的用户，供水公司实行
“ 供”政 ， 计 同 水 在上 年产生的 。

▲  

阻断病毒传播路径
城市生 水的 理是 传 的 一环。管网公司 排查 院及

区的 水排 系 ， 完 区 水排 系 改 。排水
公司在城市生 水 理 程中 急增设了 ，在日常 的
上， 设 ， 强 水 理 水 ， 保生 水 理 标， 实

的 和传 路 。

2021年5月，海宜公司组建珠海市海宜 有限公司（ 称“海宜 公
司”）， 责全市 疫 、 疫 的 ， 的 传 。

2021年，海宜 公司 合珠海
市 防控指 部 ，完 珠海
市 控 区 疫 运工作。

A 涉疫垃圾收运

 部分区 分为
控 区 ， 14 。

海宜 公司 区
， 规完 疫

的 运工作。

区 设 控 区 ，海
宜 公司保障 区 5
的 疫 及 运。在3 全员

，海宜 公司安排
员 展 作业，保障 控

区全员 产生的 疫
日产日 。

7月

8月

海宜 公司 控区 运

珠海水务环境控股集团有限公司
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B 涉疫医废处置

为 疫情，应对 务
的 增 ，及 理 有感 性的

，海宜 公司设
中心，引 方 ，

珠海市 。

至2021年12月，海宜 公司与545 单位 运 议，
计 运 2041.50 ， 理 1745.96 ， 用

式 方 理 989.71 。2022年
1月1日，海宜公司 运 全面 珠海全市 的 运工
作， 珠海市实现 “ 运 一体 ”，为珠海市

疫情防控工作提供 强保障。

海宜 公司
方

海宜 公司 
中心

2021年11月， 中心
生产，通过 用“热 ”工

，以 集、运 、 一体 的
式 ， 为 澳

区常 疫情防控的
强 。

方 用高 工
对疫情 、防 用 、高

传 性 、 发性 产生的
、日常 行应急 ，
珠海市疫情 ，

保 在 运和 环
发生 延 或

。

方

运

2041.50
理

1745.96
理

989.71
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随着时代的发展，智慧化、数字化、信息化成为持续

发展的必由之路。珠海水控集团以数字化赋能智慧服

务，以信息化推动智慧管理，以创新升级引领企业智

慧运营与水务行业智慧转型和高质量发展；同时，集

团致力深化产学研协同创新模式，促进行业合作交

流、携手共赢。

助力产业向上发展

创新升级

珠海水务环境控股集团有限公司
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智慧赋能 创新升级

珠海水控集团 持以智慧 产业，通过运用现 科学 、整合资 信
息、 业务应用程 方式，为城市 水业务提供 智 、全面的管
理 式，为客户提供 质、便 的 务，以智慧水务为城市 好
生 发展 量。

▲  

服务创新提升效率

集团 在为供水 务 、 实便 便企 务 。供水公
司 个智慧 平 ，包 营 及报 系 上 、供水 信
程 上 ，在提升 务效 的同 ，为市 的日常生
了便 。

供水公司在同 信 程 上 19 、 盖95 业务范 的
上， 上 3 业务 理，实现 下22 供水业务的 上 ，

市 在 上可以 理所有供水业务。在 疫情 ，供水公司为防
疫 急 发“ 表 报”与“ 理” ， 实 疫情防
控、保障用户安全。 至2021年 ， 用户 124230个， 务

22 ， 程 的业务量 20 单。同 ，供水公司在海 供水 行扫
码 方式 行 续 的 ，改 了以 限上 单、
下 的 ， 方便了海 生 。

供水公司营 及报 系 升级，全面提升 表、 、报 、表务、
业务的工作 程效 。为了 对 系 的所有 和

，供水公司 个部 与单位 合，完 理业务 程、 系
上 前的 运行、编 作 与指引 工作。客户 务部、 热
中心 个供水所，完 系 与 程的设 ，

营 系 过 ， 如 上 。

， 2021年 省级政府一体 政务 务 （政务 务“好差
评”）第 方 查评 ，供水公司作为 评单位 报 、过户 15
个业务 广东省政务 务平 ， 通过广东省政务 务 管理
系 完 理 、 指南、 理 。

新营收 
及报装系统

供水 
微信小程序

程 盖业务范 务

95% 22

用户 程 业务量

个 单124230 20

供水公司 信 程 码

珠海水务环境控股集团有限公司
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车辆设备GPS管理系统

管网公司 指 可通过 G S管理
系 ，在 查看 设 实 分布情 ，

设
的区 ，实现高效 抢险 量。

  初步搭建 
排水综合管理系统

管网公司以业务 为 ， 于GIS
建排水 合管理系 ， 管网

查 ，实现排水设 的查 计
与 部位运行 的在 监 ，

建排水设 系 、排水
设 监 “一 网”。

司属 水质 的生产管理经 ，排水公
司 提 了对 的工 控制方法，

平 的原理， 行了科学程 上的 、
准程 上的 整，发明了一 城 水 理

系 。 水 理系 中对常规 的 理 较
于传 系 中的 理方式， 性地运用了生

为 的控制方法， 程 上 低了 理
本，提升了生产经 效 。

▲  

专利研发助力创新
集团尊 和保 产 ， 实 生产情 ，持续

升级 。2021年，排水公司 了两 系 发明
，对工作效 、安全性、经 效 有 意 。

为 及 排 水下设 障、 低 安全 险，排水
公司设计 一 设 及 有其的水下设 系

，实现了在 生产的情 下， 员通过 机
可完 对设 的 持及 作业， 提高了 的

工作效 和安全性。

一种设备起吊夹具及具有其的水下设备起吊系统

一种城镇污水处理系统

远程闸门控制开闭系统

管网公司实现前 、 部分
排 程控制， 保 强 可以

，保障排水通 通。

泵站信息化实时监控预警

管网公司对香洲区的53 行 行
排水 站建 在 监 系 ，实 监 排
水 站的水位、 机运行 信息。
系 同 报 ，为防

应急抢险提供高效信息
。

车辆设备GPS管理系统
排水综合管理系统

水 站的水位、 机运行 信息。
系 同 报 ，为防

应急抢险提供高效信息

▲  
技术升级支持发展

集团持续投 科 发，以 的升
级，实现信息 对管网 、防 应急

业务的智 ，为防 排 水务
任务的完 提供信息 保障，同
提高排 抢险工作的效 。

珠海水务环境控股集团有限公司
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珠海水控集团 为
珠海 城管所 的

员单位， 城管
所 的 水 关业
务 题 ， 会 单 至 集
团， 集团 理，

反馈 理信息至
城管信息平 上。集团
设 了“ 城管”案

理中心，实行24
值 制 ，对 个案

，
在 内 好 一
单、整体联 、限

、 反馈， 了
“ ”。珠海水控
集团 行 方系
的 对 ，受理“

城 管 ” 全 年 8
单， 高日受理案

70单，在城管系
的月份和 的 合评
价 中， 前

， 。

▲  

数字城管驱动治理

案例 | Case

“珠海市数字化城市管理先进养护单位”

珠海市 城市管理信息系

珠海市 城市管理

“珠海市 城市管理 工作者”

“ 城市管理”是 “ 城管”信息平 在内的信息 对城
市 行网 管理， 对 关责任部 理过程 行监 、 合评价
的一 城市管 式。集团 分 用 ，为 城市管理 水

关业务提供 持，高质、高效地 合 城管中心 好 工作，为
营商环境、建设珠 心城市 水控 量。

珠海水务环境控股集团有限公司
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卓越运营 树立典范

珠海水控集团 持产业 ， 于以科 量 方位 企业运
营与发展，实现系 务 上 ， 业务的高效运营。同 ，集团

持在国企 上 伙伴， 强合作 ， 同 发展。

▲  

云服务器优化资源
集团 现 行资 整合 ， 升级 务 ，同 心
业务 运营， 产业 。以 国企单位 高标 的
一 一 产 的高标准 、 高标 产 较 生产 的

、 的高标 的 产 及运 为 的，集团 心业
务系 上 ，有效 了系 资 的 题， 低运 的
本， 在一 程 上 低了碳排 量。

▲  
信息系统推动经营

集团持续 运行 上 管理平 ，通
过上 用 投资管理系 、 升级电
子 系 和 资管理系 ，建

投资 资 与管理信息 的 本
， 一 集团的 细
管理。

集团上 用 于GIS的 投资管
理系 ，上 用户 、 程引 、
任务表单、 、用户信息同

，对子公司的 管理实
改 ， 及

， 用 的计 机网 ，
建 业、个性、实用的 管理系
，全面 实 管理信息 。

项目投资 
管理系统

电子采购 
管理系统

物资 
管理系统

集团2020年 式上 的电子 管理系
集团 中心持续 ， 好地实

现信息整合运用， 集团公司的 标
业务 高效、 业、安全、低 本的

管理 标 ， 一 营 公
、公 、公平的营商环境。 至2021

年， 子公司 有上 个非公 标
在系 上实 了 。

集团 升级工程 水 分 理 ，通过
提前 计 信息上传至 价管理 ， 其分 整合， 通过

传 至 资管理系 ，实现提前 好 的 标，提
升了系 工作效 。
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案例 | Case
校企合作 

推进污水处理技术研发

案例 | Case
课题研究 

推进饮水水质提升攻坚科研

水 理 所应用的 生
反应 （ R）的
的 ，是我国水 理行业的
一 题。排水公司与中

学环境科学与工程学院科
团 合作的产学 “

于 强 水内 反
的示范 ”，通过

工
投 生产过程中，提

高生 效 （ 效 是
水 理 工 的 一 指

标）， 省碳 ，实现
水 理 本 和资 生
用， 有 的经 效 和

环境效 。 性 报 会

以珠海市供 用水为 对 ，供水公司与国内 科 机
中国科学院生 环境 中心组合作，通过方案设计、现
监 、理 分 及原位 环 行 。合作
方 同建 了包 感 评价、 质分 、
与 量在内的 分 评价方法； 用高效

性 ，在生产上 同2- I 下的 AC投
量建议。 题 为珠海供水的科学 提供 信息
和 ，对于 一 提升珠海市 用水水质，保障珠澳
两地 用水安全 有 意 。

题

科学 是第一生产 。集团 与高 及
科 机 展合作， 同 科 ， 前
的 应用 水务环保 业中， 好地 务公 ，

为建设 、和 珠海 水控 量。

2021年，集团与中科院合作 “珠海 质供水水质 及
规 ”以及与 南 学合作 “ 水华应急 示
范 ” 完 题 ，为 水 、水华 水质 题
提供了有效方法和 ；集团 珠海市科

请的“珠海市供水 水华 监 及防控 广应
用 ”科 通过 ， 8 资 经 ；

“全 在 ”“一 于
联网 的环境监 控制系 及其控

制方法” 请 受理。

▲  

多方合作 
     助力科研
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促进企业长足发展

珠海水控集团坚决贯彻国家政策，服从国资监管，稳步推进守法

合规制度体系、组织体系建设，强化合法合规运营，深化国资国

企改革，激活企业人才引擎，抓牢安全生产管理，为推动集团

“十四五”高质量发展强基铸魂。

笃行致远

珠海水务环境控股集团有限公司
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合规经营 强化管理

珠海水控集团 合规 ，强 合规运营与 ， 反 倡 建设，增强
员工合规意 ， 强合规供应 管理，提升内控管理水平，为实现企业 发展 内
控合规防 。

▲  

内审内控
集团建 全内控 计管理 及制 ，持续 内部 计工作法制 、标准 和规范

。集团设 的内部 计机 和 计与 险管理委员会， 展合规 计工作，
保实现“ 计全覆盖”； 发《内部 计制 》和《 规经营投资责任 实
法（ 行）》，为集团高质量发展 实制 ；制 部 档案管理制 ，明
计档案管理的质量 和 限 ，保 计档案规范、科学和完整。

集团 强 内部 计监 。集团制 实 年 内部 计计 ， 保集团 计工
作高效有 展；通过建 计 题整改 ， 计过程中发现的 题， 整
改单位及 展 关整改工作， 集团合法合规经营； 防制 合规 险，对
关内控制 及 计报告提 合理性意见， 和 关制 的合法合规 险。

集团 持诚信经营的理 ，对水质信息、水质报告、水质指标 内容 行
公示，通过 制资 、 海报、 标 方式 强诚信宣传 建“ 合同
信用”企业，引 下属企业诚信 经营， 全面 行合同。2021年，集团及排水公
司、供水公司 “ 合同 信用”企业称号。

关

关

单位“一 ”
集体提 话会，发

《 提 》及
示 读本，与中
以上管理 员

“ 以 责 任
”， 领
部 政档案。

日 前 ， 发
明 通 ， 发
政 提 信 、 倡 议
， 日 公

值 、 生 产 一 、
工 地 行

查 ， 及 通 报 查
。

对 、 、
位 的 监 ，

对 务 、 工 程 、
投 标 评 委 行 提

话 ， 强 工 程 建
设 、 投 标 、 、

、 商 务
领 政监 。

▲  

反腐倡廉

集团高 反 倡 建设工作， 日常监
与 监 “ 实”，为保障集团
发展提供 强有 的 保障。集团通过
“关键 ”、 好“关键 ”、

“ 领 ”、 “ 个持续”，
政 监 实 ；通过在 公 所设

投 ， 通信 投 报 。
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抓牢“三个持续”

集 团 细 工 程 标 与
资 管理， 低集团 管控

险。在工程 标方面，集团 合营
商环境整 、 、 计 监 ， 强
投标管理与供应商 评价管理，为 低集团

标管控 险、 标 提供有 持。在 资
方面，集团 合 业务 程 ， 以 集
中 的经 供 业务 员学

， 在日常工作中 行 ， 保集
中 业务合法合规。

集团 持公平 ，建 关
管理 法及规 制 ， 分 用

平 升级电子 管理系 与 资管理系
， 实现供应 管理的 、高效。集团电子

管理系 上 运行一年 以 ，通过 ，查
了 供应商在非公 标 中“ 标 标” 反

公平 原则的 规行为，持续为集团公司非公 标 保
。2021年，集团对原有 资管理系 行 升级， 资

管理系 与 价 信息系 行联通，同 完 报表 发子
系 ， 保 资 信息全 程透明、可 。

，集团 的 性，设 应的资
质 机制， 对供应商及其产 行 合

性评 ， 提高供应商的责任意 。

、
在集团内部网站学

政 示资
和 案 ； 展

月 ；
委领 下 党组织
上 政党 。

持“ 提 、 、 ”的理
，在监 中发现 性、 性 题

及 关管理 员和经 。

实 党组织 委员 评价、年
评 、 下 工作， 分发 委
员的“ ”作用，强 日常监 。

▲  

负责任供应链

集团 持 供应 管理 式，在 完 内控制 的同 ，以
供应 管理， 、公平 ， 建 责任的供应 。

组织党员 部 珠海市 区反 倡 示 地学 观

珠海水务环境控股集团有限公司
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珠海水控集团以 发展理 为引领，在保持经营水平整体 上发展的同 ，
国企改革 年行 系 工作， 持 强 业， 国企改革

、 集团发展 高 。

▲  

经营收入整体增长
2021年，集团营业 为22.27 ，较2020年增 12.7 ； 为2.90 ；资
产 为91.02 ， 高； 资产为42.02 ，延续 增 。

集团 完 中国 现 企业制 ， 实集团及下属 子企业 会“应建
建”及 部 的制 体系， 党的领 公司 理。集团及下属

子企业 建 了会议管理制 ，明 “ 一 ” 程 ，制
了党委（或 委）前 经营管理 单， 科学有效的公
司 理运行机制。2021年，集团 实 党委会前 程 ，全年 党
委会41 ， 议 内容226 。

集团持续 国有经 整和布 ， 合 强 国有资本和集团
业的 标， 责 业， 珠澳水务环境 投资建设、 用水水 地和

用水 安全保障 标建设、 水 投资建设和排水设 管 、“ 理
分 资 ”产业 水务环境投资计 集团“ ” 规 。同

，集团全面完 低效 效资产、 子企业 查工作， 管 下 “
企业”，提升国有资本 效 。

集团 合所有制改革， 对 完 合所有制改革的企业 一
整 股 。同 ，集团 强 股股 管理，完 对 股公司产 表

关规 ，制 实 《水控集团对 股公司产 表
关规 》， 投资 报。

集团建 全市 经营机制， 管 下 发市 。集团制 完 《珠海水
控集团会议管理制 》 会议制 ， 实 行集团高管 员 会 的
规 ； 行子企业经理 员任 制和 管理， 任 议及业绩 标责
任 ； “ 上 下”的市 式， 持公 、公平、 、

的原则 用 ；建 有市 的 心关键 制 ， 行全员
绩效 ， 分 企业关键 心 和一 位 。

深化改革 稳健增长

总

总
（ ）

（ ）
（ ）

（ ）

19.29

19.76

22.27

82.75

89.46

91.02

38.25

40.72

42.02
1.46

1.47

1.49

  资产资产

1.49 42.0291.02

营业

22.27

▲  

国企改革持续深化
2021年是“国企改革 年行 ”关键之年。集团 学 平 中国
社会 ， 持 发展理 ，全面 国企改革，持续 “ ”

企业高质量发展。

完善中国特色
现代企业制度

优化国有
资本布局

推进混合 
所有制改革

健全市场化
经营机制
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珠海水控集团 持“以 为本”的理 ， 实保障员工 ， 全
体系，全面 发 ，持续 实员工关 关 ， 员工 心 发展，

为员工 平 发展、 安全、和 福的工作环境。

心系员工 助力成长

集团 《珠海水控集团 引和 关 的指 意见》，通过引
档 分 、制 业 、提高安 标准、
工资 评管理 一系 ，有效提升 引 。

同 ，集团 方案、组织 位 、 管理 、绩效管理
方面对集团 分 体系 行 ， 建 员 、 部 上 下、

增 的“一企一 ” 机制， 分 发员工 。2021
年，集团员工 为5.57 。

集团在法 福 的 上，建 了规范的企业年 和 保险制 ，
行 的 制 ， 员工“ 有所 ”。2021年，集团社会保险覆

盖 100 。

集团高 关 工 ， 年组织全体员工 行 体 ， 年提升体
用标准，在保障 工 科 查 用的同 ，为 在 环境工

作的一 员工 展 业 体 ， 一 员工有效防
， 实保障广 员工的 体 。2021年，集团体 投 417.83

。

集团 员工的心理 ， 好员工的心理 工作， 有 的
级单位 展心理 工作。供水公司与珠海市心理学会合作，

“科 务站”， 年邀请心理学 展心理 ， 为员工提供
心理 务，有效 员工的心理情 ，保障员工心理 。

集团 实 工 表 会和 务公 管理制 ，持续 集团
的科学 和 ， 实 工的 情 、建议 和表 。2021

年，集团 了2 工 表 会， 会 议 通过了年 、会 与员
工 关的 ，保障了员工对企业管理的 与 。同 ，集团
真 实 务公 制 ， 员工及 了 公司 、生产经营情 、
工社保 内容，实现“ 一位员工 有话 ”。

▲  

员工权益保护
集团 法 法规， 持平 ， 福 制 ，保障员工 业

， 管理， 实 员工的合法 。

2657

2781

2890

100%
100%
100%

2091

2163

2303

20.23%

21.07%

22.49%

446

334

315

128

95

109

（ ） （ ）

平等雇佣
集团 平 原则，反对 业
和强 ， 法与员工 合

同，为 同性 、 、 的
提供平 的 业机会， 同 集团的

发展。集团 本地 业，与珠海市
关院 展合作 的 企合作

式， 用珠海市 学院学生 行
实 ， 机会。2021年，

集团 有2890 员工。

员工总数
（ ）

吸纳应届 
毕业生人数

（ ）

吸纳就业 
总人数
（ ）

555

567

587

女性 
员工人数
（ ）

男性 
员工人数
（ ）

女性 
管理者比例

（ ）劳动合同 
签订率
（ ） 民主管理

职业健康

薪酬福利
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▲  

员工成长成才

集团 实 强企 ，关 员工 业发展，完
体系， 员 升机制， 员工 展

，为员工 建 平 ， 员工实现 我价值。

在员工 方面，集团 建了集管理 、通用 、
业务 、安全 、 、生产 为一体
的 ，实现 单一员工 式 合

与发展体系的 ，为 一 水控工 、为
业务部 业 、为 部 管理 。
2021年，集团 业务 式，以 位

、 和企业 为 ， 展
员工 营、 员工 营、 资 业务提升

、 、 方式的员工 式 ，提升员工业
务 水平， 高 质 部 。

案例 | Case
2021“训练营”开启， 

助力新员工成长
为 员工 业 的心 ，
2021年，集团面 全体 员工 展“

员工 营” 。在业务 ，
员工 学 业务 程、心

程、公 理和 资 关工作规
读 程， 完 业务 上 ；

在 展 ， 员工通过“ 性任
务”和“联 展示” 式，展
现 的学 。通过 ，集团

员工 了 业务情 ，
在提升 业 的同 ，增强 员工的
企业 同感和 属感。

2021年5月，管网公司邀请广东省市政行
业 会 展2021年运 员 位 ，

为 学员 行理 ，内容
盖排水系 、排水管
、排水管 关安全 方面；实

们为 学员详细 了 工 规
范 作 程及 水机 常用设 的

用方法，引 学员 运用所学的理
展 实践。 理 与实践

合， 学员对市政排水设 运
的 、 、方法有了 的
体会和 ，全方位提升一 运 员的

合业务 质。

案例 | Case

理论中学习，实践中成长

管网公司运 员 位

员工 营

路 与 通 发展

在员工 升方面，集团 升机
制，持续完 管理 员 任用管理
法，为 的 用

机制 有 。2021年，集团
资 管理 分，明 责分

工，规范 用 工作 程，同 建
全 员 体系，完
业 通 ， 一 发

。

229
215

工 场
次

11588
16399

工

总
人
次

130
143

工

总
万
元

高级管理
人员 专业发展路径管理发展路径

技术
熟手

技术
能手

技术
专家

班组长/
专责

中层管理
人员

基层管理
人员

内训
＆
外训

生产类
课程

技术技能类
课程

安全类
课程

管理类
课程

通用类
课程

业务类
课程

新
入
职
员
工
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▲  

员工关爱关怀
集团高 员工关 关 ， 持 实 细员工关 制 ， 组织员工

体 ， 生 的方方面面着 ，为员工提供全方位 心 务，以真情
关 关 提升员工 福感和 属感。

集团 员工关 行 ， 真 实员工的 关 、 日关 ，
合市 工会 查 排集团 员工情 ，对 员工 以关心与

持，同 实 员工关 ，为 员工 发了水 、
、 ， 员工 感受 企业的 。2021年，集团及下属

公司组织 一 工1784 ，组织 员工59 ，
8.85 。

集团 组织 体 ，通过 展 球、 球、 球 比
和“ 安 ”“电工 ” ， 员工
业 生 ， 发员工 上 的 。 ，集团关 工
体，组织 展“展现 生 ”为 题的布 I 以及“ 的

”“ ” 题的 、 ， 分 工 生 、
业的 情。

集团 实 细员工关 ，为员工提供安心、 、便 的生
务。集团 强 安全和环境 生管理， 式提升
质， 保员工 心、 心；集团 整合 业资 ，保障 员工

有其所，同 强员工 日常管理， 排查整改安全 ，及
、 设 ，为 员工提供 的生 环境；集团

应员工 ，安 24 智 ，为员工 便 地 提供
有 。

集团“展现 生 ”为 题的布 I 珠海市国资系 “ ” 球比集团“ 球”中的 球比

落实员工 
关爱制度

开展员工
文体活动

提供贴心
生活服务

一 工

1784
员工

59 8.85
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安全生产 生命至上

珠海水控集团全面 实《安全生产法》与疫情防控部 ， 持“安全
第一， 防为 ， 合 理”的方 ， 好安全生产与疫情防控
工作，为集团高质量发展 安全 障。

▲  

做好安全生产
集团 安全生产工作 在 位，在组织 、制 建设、 程管理、
应急 理、安全生产 、责任 、安全 排查 理、 包商安全管
理 方面 实安全生产工作， 一 强 安全生产责任 实， 安
全生产 。2021年，集团 发生 安全生产 。

集团 内部工作实 与 部环境 ，及 和 《安全生产管理
制 编》《生产安全 应急 案》《安全生产责任制 工作方案》

制 ， 一 完 安全管理制 体系，强 安全管理。

集团建 安全生产委员
会 和 安 全 工 作 领
组， 安全生产
工作；集团下属公司设

安全管理部
安 全 管 理 员 。

2021年，集团 安全
管理 员 计55 。

安全生产

制
建设

集团 制 安全管理制
2 7 份 ， 覆 盖
、应急管理、作业安

全、 业 、 险
与 排查 理、
管理 面，为安全

生产管理工作的 展提
供有 的制 保障。

安全生产

集团及下属企业建
、高 作业 安全管

理制 ， 展作业前
险 分 、 作 业 过 程 监

查， 强 防
用 和应急

， 保作业 员 工
安全。

安全生产

集 团 及 下 属 企 业 建
《生产安全 应急
案》《 防 应急
案》， 展安全应
急 ， 好安全防范
工作。

安全生产

珠海水务环境控股集团有限公司
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▲  

落实疫情防控

集团 发《珠海水控集团 应急 案（2021
版）》，指 级单位 理疫情防控 发 ，为疫情防控工作的 展

实制 保障。集团 关 疫情 ， 防控
展工作， 防范疫情传 ； 好 员管理， 排查有中高 险地区

员工， 感 险； 好 公 所“ 合式”管理和保
，为 工 产提供安全保障； 展疫情防控宣 工作， 全

疫情防 。

，集团 应 疫 号 ， 与珠海市 疫
工作 联系，安全有 、分 展员工疫 工作， “应

”。2021年，集团应 员3250 ，完 100 。100%

疫

3250
2021年10月28日，集团邀
请 部 ，
面 级单位组织
《安全生产法》
会， 读 《安全生
产法》法 和市国资
委 发的《珠海市市属国
有企业安全生产监 管理

法》， 集团员工
领会 法 ，
安全生产 ， 实

增强员工安全责任意 ，
提高集团安全生产管理

和水平。

案例 | Case

专家讲解安全生产 
全员提高安全意识

集团 展“ 安全
” 安全生产 题

和“安全生产月”
题 ，提升员工

安全生产意 。

安全生产

集团制 《安全生
产责任制 工作
方案》， 年对下
属 级单位的安全
生产责任制 实情

行 ， 保
安全生产 和责
任 实 。

安全生产

集团 《安全生产监 查制
》和《安全生产 排查
理制 》， 组织 展安全
查工作，全 防范 安

全 险。

安全生产

集 团 制 《 关 方
安 全 管 理 制 》 和
《 关 方 规 行 为

标 准 》 ， 明
包 商 体 安 全 管

理 与 安 全 责 任
， 保 工 程

工安全。

安全生产

珠海水务环境控股集团有限公司
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水   城市 发展 水   城市 发展

生态文明建设作为党中央“五位一体”总体布局中至关重要的一环，

对实现“美丽中国”战略、国家可持续发展具有划时代意义。珠海水

控集团坚持绿色发展理念，践行低碳运营，加强环保宣传，积极投身

生态文明建设，促进区域可持续发展。
共绘城市绿色发展

碧水蓝天

珠海水务环境控股集团有限公司
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水   城市 发展 水   城市 发展

▲  

探索清洁能源使用
集团 应国 “碳 、碳中和” ，以梅 水 工程为 ，在集团范 内（ 水 、
水 、 站 ） 展 发电实 方案 ， 行 可安 面 、安 方式、发电量与
用电量 ， 广 ， 集团 。 建 年发电量 271.4 ，可

碳 排量 2705 。

海宜公司投资珠海市环保生 质热电工程 ， 珠海市环保 业发展。 对 生
、集市 市 、公 所 生 的 理，日 理 1800 ，投产 生 的

务范 珠海市 部地区 至珠海市全市。

低碳运营 持续发展

珠海水控集团 的 ， 对集团运营的
， 以 的行 应对 ， 的 。

集团持续 行 、提升 、 用，
区 发展， 国 “碳 、碳中和” 标的实现。

集团 低碳 设

▲  

推行节能降耗措施
为 ，集团持续 强设 运营的 准 管理。排水公司
《 水 理 管理指引》，引 水量水质对设 设

的 、 的投 行 准控制，实现 低电 、 投
量。2021年1月至11月，排水公司的 水电 为0.3217 wh/ 水，同比

0.3 。同 ，集团 市 关高效 设 生产情 及应用案
，为 建 设 及 改 工作 准 。

▲  

提升固废处置能力
海宜公司 下海宜 有限公司（以下 称“海宜 公司”） 运
式，建设 理中心， 珠海市生 明建设和“ 碳” 标的实现。

海宜 公司 性地 一 “ 运 运”的工作 式， 在珠海市范 内 展 分
运 工作，为全市 运体系建设 下 实 。海宜 公司 环经 的理 和

式，运用 的 ， 生产和 过程中产生的 为可 用的资 和产 ， 实现
的 用和资 ， “ 生 用”的 环体系。2021年，海宜 公司 合

香洲区 一 展“ 运 运”工作， 增 集 4个， 计 7个， 日 运 运量 80
，在保 环境 生、 资 方面发 着 作用。

案例 | Case

珠海市首座餐厨垃圾处理中心
正式运行

2021年11月，海宜 公司建设的珠
海市 理中心

运行。 中心 用“ 理
（ 分 分制 心
提 ） 发 ” 工 ，
有 碳排 的 。 中心设计日 理

300 ，地 30 。经过
理， 分 “ 、水、

、 ”，分 的 可用于
工产 生产， 发 产生的 用
于发电， 的 量，实现

的 理和资 用。

水电

0.3217

0.3%
wh/ 水

同比

理中心

珠海水务环境控股集团有限公司
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水   城市 发展 水   城市 发展

▲  

增强员工环保意识
集团 分 工作领 组，指 责 区 分 实 工作，规范
设 生 分 集容 、分 指引， 通过宣传 、宣传 、 组学

、 员工宣传 分 、 及分 ，引 员工
分 意 ，准 投 生 ，践行 环保理 ， 建 公环境。

集团 员工环保意 的提升， 员工 与环保 。在珠海市国资
委、市城管 的市国资系 “ 环保我 有 上 题 ”

，集团员工 题，表现 ，为集团 “ 广之 ”称号。

集团 展环保 ， 员工在生 环境保 工作方面的 ， 强
生 环保 建设。2021年，排水公司 展《环保案 分

》， 员对环保有 观体会；海宜公司 展5 环保 ，内容
及 险 、 理、 理 方面。

环保宣传 提升意识

珠海水控集团 宣 环保理 ，对内制 实 分 ， 员工
与环保 、践行 生 方式；对 展环保宣传系 ，传 环

保 与理 ，引 公 建 。

▲  

丰富大众环保知识
排水公司 学 与社区 展“环保 ”系 ，通过环保 题宣 、环保

、环保生 会 ，宣传环保 ，传 环保理 。2021年，“环保
” 覆盖700 。 ，排水公司设有广东省环境 地， 地 ，

观，2021年 计 观 500 ，为建设 珠海、 珠海
。

案例 | Case

把环保知识带进课堂

案例 | Case

“世界水日”“中国水周”
系列宣传活动

2021年12月6日，排水公
司党 部组织党员和业务

者第6
，为香 学 的50

同学 上一 生面
的环保 程， 程以
“ 水的 之 ”
为 题，传 水、 水、

水的环保理 。 程 受
生和 的 ，受 媒

体的关 报 ， 社会广
的好评。

为增 公 对珠海市水资
保 用情 的了 ，
强公 “ 水、 水、
水”意 ，2021年3月21

日，以 “ 水日”和
“中国水 ”为 机，珠海
市水务 与珠海水控集团联
合 了水 水 现 观
体 、“水 ”

系 ，宣传供水
，传 环保理 ，

热 反 。

同学们与 者 完 水 科学 实

供水 务社会监 员现 了 珠海供水系
设 建设情

珠海水务环境控股集团有限公司
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关键绩效表展

， 集团一 一 ， 一 水 发展 为集供水、管网、 水 理、环境 理
业务于一体的水务环境一体 合运营 务企业。2022年，集团 续 行 ， ， 国

企改革，实现社会价值， 社会展示一个公 意、员工 福、行业领 的水务环境集团。

建 ， 集团 持以 平 中国 社会 为指 ， 实 党中
部 ，持续 集团 心工作的 路、 、 发展 。在 第 个 年 标的 程中，

集团 有可为、也 有作为。

水 ， 集团 持续以 实 的 、 的 ，用心 好 业 运营，为珠澳地区
提供 心、 质的 用水 务， 对珠澳的供水保障， 高分供水 心；同 ，集团

增强企业 行社会责任、实现社会价值的行 ， 社会价值工作 上 。

水 ， 集团 一 强 发展， 投 生 明建设， 集团低碳运营、
公、资 环的责任 实，为国 “碳 、碳中和” 标的实现 量。同 ，集团 宣传环保理

，倡 资 生 方式，引 公 建环境 好 的 。

， 集团 续 保障珠澳供水的 ， 保障和改 生作为发展的
，以 发展为 本 ， 水务环保产业的 发展，为安 业的 好生 提供 本的水 保障。

未来展望

经

2.41 3.07 2.90

1.61 2.34 2.24

国有资产保值增值 5.08 6.46 3.19

资产 53.78 54.48 53.84

社会

安全生产投 804.93 923.74 988.89

安全 535 219 466

安全 覆盖 100 100 100

安全 与 16200 6405 13578

安全应急 169 170 227

安全生产 查 1285 1237 2256

安全 查组 个 个 829 947 1809

安全 查 员 1942 2251 4712

受 生产经营单位 量 1285 1237 2256

安全 1088 1460 2003

安全 整改 1088 1460 2003

安全 整改 100 100 100

防安全 查 928 954 1093

安全 通 单 量 32 35 54

安全 3.2 5.81 10.2

员工 0 0 0

0 0 0

工 工作日 413 953 615

员工 31 32 33

1 2 2

30 及以下员工 820 946 998

珠海水务环境控股集团有限公司
SOCIAL  V ALU E  REPORT

社会 报告20211 0 4 1 0 5



AI A R IR  I GS GR  .

指标 引关键绩效表

社会

31-40 员工 659 638 694

41-50 员工 739 740 699

51 及以上员工 739 457 499

生及以上学 员工 89 93 104

本科学 的员工 739 774 917

科及以下学 的员工 1829 1914 1869

社会保险覆盖 100 100 100

9.49 9.56 9.44

客户投 （供水公司） 100 100 100

客户 意 （供水公司） 85.12 82.42 83.66

员工 务 446 5415 10448.5

员工 务 10 49 320

员工 务 与 207 691 1774

公 （资 资） 815.56 875.69 829.69

科 或 发投 （供水公司、排水公司） 122 49 178

科 工作 员 量 29 34 32

科 工作 员比 1.1 1.22 1.11

发明 请 个 0 0 2

发明 个 0 1 0

增 请 0 1 2

增 0 0 1

环境

环保 1 77 69 68

环保 1 1395 2751 1136

环保投资 
（供水公司、海宜公司、机械工程公司） 1225.31 8619.2 20499.98

用电量2 12890.40 13383.42 15202.37

注：1.环保培训次数、环保培训人次的统计范围包括集团机关、海宜公司、机械工程公司、供水公司  

       2.用电量的统计范围  包括集团机关、海宜公司、机械工程公司、供水公司、管网公司

CASS-CSR4.0指标

关于本报告 1.1-1.3

领 2.1-2.2

关于我们
4.1-4.4，G1.1，G2.1，G2.3，G3.2-3.3，G5.1-5.2， 

G6.1-6.2， 1.2，S4.1

价值 3.1-3.2，S1.5，S4.12-4.14

福 生 务社会 发展 2.2-2.3， 2.5-2.6， 2.9， 2.13-2.16， 2.18

升级 产业 上发展 3.4-3.6， 1.3

行  企业 发展
1 . 1 ， 1 . 3 - 1 . 5 ， 3 . 1 ， 3 . 3 ， 3 . 7 - 3 . 8 ， 3 . 1 1 ， 

S1.1-1.3，S1.6-1.7，S2.1-2.5，S2.7-2.8，S2.10-2.11， 
S2.13-2.18，S2.20，S3.1-3.3，S4.2

水  城市 发展 S4.6，S4.10， 1.5， 1.9， 2.3， 2.8， 3.1-3.6， 3.6

展 A1

关键绩效表
A2， 1.3-1.5， 2.16， 2.18，S2.9，S3.3-3.5，S4.8， 
S4.11， 1.8

报告评级 A4

指标 引 A5

读者反馈 A6

珠海水务环境控股集团有限公司
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报告评级

受珠海水务环境控股集团有限公司委 ，“中
国企业社会责任报告评级 委员会” 组

评级 组，对《珠海水务环境控股集团有限公司
2021 社会价值报告》（以下 称《报告》） 行评级。

一、评级依据
中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南

（CASS-CSR 4.0）》 “中国企业社会责任报告评
级 委员会”《中国企业社会责任报告评级标准
（2020）》。

二、评级过程
1. 评级 组 《报告》编 组提 的《企

业社会责任报告过程性资 》及 关 明 ；
2. 评级 组对《报告》编 过程及内容 行评价，
评级报告；
3. 评级 委员会 、评级 组组 、评

级 组 同 评级报告。
三、评级结论
过程性（ ）
集团 公 报告编制 组，

体编制工作，集团 经理 责 ； 报告
位为披露 责实践和绩效、展示社会价值行 与

的 工 ， 价值 位明 ； 国
观政 、国 国内社会责任标准、行业对标分 、
企业发展 、 意见、 关方 查
实质性议题；计 通过 方网站发布报告， 以
电子版、 、 版的 式 现报告， 有

的过程性表现。
实质性（ ）
《报告》系 披露了水质 、水资 、

保资 透明、 水 宣传、 水信息通告、供
水 系 的 发与应用、 保障体系、 村
用水工程 所在行业关键性议题， 述详细 分，
实质性表现卓越。

完整性（ ）
《报告》 体内容 “福 生 务社会

发展”“ 升级 产业 上发展”“ 行  
企业 发展”“ 水  城市 发展”

系 披露了所在行业 心指标的 82.48 ，完
整性表现领 。

平 性（ ）
《报告》披露了“安全 通 单 量”“安

全 ”“员工 ”“ ”“
工 工作日 ”“ 安全生产 ” 面

信息， 有领 的平 性表现。
可比性（ ）
《报告》披露了“ ”“国有资产保值

增值 ”“安全生产投 ”“员工 务 ”“环
保 ”“环保 ” 50 个关键指标
续 3 年的对比 ，可比性表现卓越。

可读性（ ）
《报告》以“提供 质供水 环境”为

题，以“发展”为关键 ， 系 述
议题的年 责 展， ， 应了

关方的 与 ； 面设计 用 量 ，
以“水 ” 行业 ，整体 应企业
标 ，增强了报告的 ， 有 的可读性表现。

性（ ）
《报告》设 “党建 年 高 程”“水

 珠澳情 ”“乡村振兴 展 ”
价值 ，展示企业在党的建设、供水建设、乡

村振兴 领 的 实践， 了国有企业的责任
； 与第 方报告评级，增强了信息披露的规

范性， 提升报告管理水平， 性表现 。
合评级（ ）

经评级 组评价，《珠海水务环境控股集团有
限公司 2021 社会价值报告》为 级，是一份领

的企业社会责任报告。
四、改进建议
1. 一 强社会责任体系和管理制 建设；
2. 增 行业 心指标的披露，提高报告的完整性；
3. 增强报告内容和设计的表现 式，强 报告

通和传 效 。 

评级专家委员会副主席

评级小组组长

评级小组专家

出具时间：2022年7月1日

珠海水务环境控股集团有限公司1 0 8

读者反馈

尊敬的读者：

您好！非常感谢您阅读本报告。为了持续提升报告编制水平以及集团在社会价值方面的管理和实践水平，
我们诚挚地邀请您反馈真实感受和热心建议。

相对于珠海水控集团，您的身份是：

□政府、国资委及监管单位     □用户     □供应商及合作伙伴

□同行企业     □员工     □媒体     □其他____________

您对本报告的总体印象：

□很好  □较好  □一般  □较差  □很差

您更关注报告在哪方面的议题披露（可多选）:

□党建引领    □珠澳合作    □乡村振兴    □疫情防控    □保障供水

□应急抢险    □疫情防控    □智慧水务    □卓越运营    □合规经营

□国企改革    □员工福祉    □安全生产    □低碳运营 □环保宣传

□其他____________

您认为本报告在披露信息量、版式设计、可读性上：

披露信息量： □很高     □较高     □一般   □较低   □很低

版式设计： □很合理   □较合理   □一般   □较差   □很差

可读性： □很好     □较好     □一般   □较差   □很差

您对珠海水控集团社会价值报告编制和社会价值工作开展的建议：

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

如您对集团的社会价值表现有任何意见或建议，可以通过以下方式联系我们：

地址：广东省珠海市香洲区梅华东路338号

电话：0756-8899110

读者反馈
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